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Anchelepin prestigiose “‘Business school” hanno inseguito per anni la chimera del modello vincente che ha mostrato grands liniiti a livello pratico

Mba, stop alla rincorsa dei miti
oggi si punta tutto sulla diversita

“Le mode sono dannose ma s’espandono incontrollate e veloci come un virus letale” spiega Freek Vermeulen,

professore di strategia alla London Business School. “Ed & fondamentale insegnare I'uso dello spirito critico”

CARLOALBERTOPRATESI*

Roma
n teoria non c'¢ differenza
frala teoria ela pratica. Ma
inpraticac’e” questo afori-
sma di Yogi Berra (giocatore di
baseball statunitense) potrebbe
bensintetizzarelostatod’animo
di chiunque abbia acquistato (e
letto) uno degli innumerevoli
manuali destinati a manager e
imprenditori. Anche chi ha se-
guitocorsidiformazioneoparte-
cipato a convegni e seminari si
sara accorto quanto sia difficile
ottenere risultati di successo,
adottando dogmaticamente le
teorie pilinote:comeil Bpr (busi-
ness process reengineering), Mbo
(management by objectives), il
Tqm (total quality manage-
ment), Sei Sigma e cosivia.
Insomma, una serie di mode
che secondo Freek Vermeulen,
professore di strategia alla Lon-
don Business School, hanno
creato piu valore per chi le ha
vendute che per chi hatentato di
applicarle. Il problema di fondo
varicondotto ad alcune cause:la
prima ¢ la cosiddetta “causalita
inversa”, ossia la trappola nella
qualecascachistudiailmanage-
ment partendo dall’analisi delle
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aziende disuccesso, cercando di

individuare alcune pratiche che
le accomunano per riproporle

comeregolege-

nerali di buona

condotta. In

realtaquelle be-

Nonépii  stpracticespes-
sufficiente  so hanno fun-
educare zionato perché
allabuona le aziende era-
gestione no particolar-
mente capaci e

pﬂ:;m;;lda non & affatto
competitivi detto il contra-

rio, ossia che le
aziende siano

pratiche. Poi ¢’¢ da considerare
che molti studiosi tendono a in-
namorarsi della loro idea e nel-
I'argomentarla (sui libri o nei
corsidiformazione) portano tut-
ti i buoni esempi di successo che
riescono a trovare, tralasciando
gli altri. Infine c’e il famigerato
“paradosso di Abilene”, ossia la
tendenza di tutti noi a seguire
quella che pensiamo essere la
sceltachetuttiritengonovincen-
te, anche quando non ne siamo
affatto convinti.

«In effetti & difficile per chiun-
que sia inserito nella business
communityavanzaredubbisulla
correttezza di un modello di cui
tutti esaltano i vantaggi. Per
esempio, chiunque affermasse
che il downsizing,
oggiingranvoga, sia
unasceltasbagliata,
verrebbe conside-
rato pazzo — com-
menta Carlo Alber-
to Corsi di Horton
Executive Search —
eppure ci sono cer-
tamente settori in-
dustriali e situazio-
ni per i quali questa
sceltacomportade-
gli svantaggi, anche
intermini di perdita
di competenze in-
terne».L’aspettocuriosoécheal-
cunepratichemanagerialiconti-
nuano a sopravvivere, malgrado
iloroeffettidannosi«esattamen-
te come accade per unvirus leta-
le: anche se uccide l'individuo
che lo contrae, la velocita di dif-
fusione & pil1 rapida della morte.
Un caso emblematico & quello

dell'ISO 9000: non crea valore
eppure tutti lo adottano» scrive

Vermeulen, nelsuorecentissimo
libro “Business exposed” (la nu-
daveritasuquellocherealmente
accadenel mondo del business).

E a peggiorare le cose ci sono
anche i consulenti che come

anni settanta a raccomandare la
diversificazione, per poisuggeri-
re il contrario (ossia la focalizza-
zione sul core business) negli an-
ni ‘90. Sonoloro che hanno spin-
tole aziende della old economya
crearebusinessseparati perope-
rarenellaneweconomy, salvo poi
predicare l'integrazione tra le
due quando & scoppiatala bolla,
ecosiviar,

Ma se i modelli di manage-
ment non sempre funzionano,
allora cosasi deve insegnare nel-
lebusinessschool? « programmi
di formazione, come per esem-
pio gli Mba, non devono (solo)
insegnare come implementare
un insieme di pratiche di mana-
gement, spesso utili per una
“buonagestione”maperlorona-
turaimitabiliequindiincapacidi
offrire un vantaggio competiti-
vo. Il punto &chesidovrebbe an-
cheinsegnare come fare qualco-
sa di “diverso”, che dia un van-
taggio sugli altri: questo ovvia-
mente & pil difficile. Quello che
possiamo fare nelle business
school & mostrare ai nostriallievi
come costruire una organizza-
zione che costituisca di per sé un
vantaggio competitivo inimita-
bile, e poi spingerli verso un uso
rigoroso dei metodi di ricerca,
per assumere un atteggiamento
critico e non cadere vittima dei
miti del management» risponde
Vermeulen.

E per evitare il “pensiero co-
mune”, quale doti deve avere un
responsabile strategie o un con-
sulente aziendale? «Domanda
nonfacile, perchéil paradosso di
Abilene & insito nella natura
umana. Suggerirei due cose: 1.
esserne consapevoli, rendendo-
sicontocheseognunorestainsi-
lenzio, peresempioquandosidi-
scute su una
particolare
scelta, questo
non significa

sione presa sia liberera
quellabuona.2. le nuove
Adottare una  geperazion
cultura della gj manager
‘sicurezza psi-  gajia paura
cologica” per

; di dissentire
indurre le per- )

sone a parlare
senza il timore
di essere impli-
citamente “puniti” in caso di di-
saccordo».

Ibuoni esempinon mancano,
anche nella storia antica. Il sine-
drio degli antichi ebrei non ac-
cettava la condanna a morte se
era stata assunta all'unanimita,
paradossalmente occorreva al-
meno un voto contrario perché
ladecisionefossevalida, eil Vati-
cano dasecoli ha creato la figura
dell’avvocato del diavolo nei
processi di beatificazione. Pit1 di
recente la societa di consulenza
McKinsey prevede un “obbligo
didissenso”: indipendentemen-
te dalla propria posizione gerar-
chica, si & obbligati a parlare se
non si & d’'accordo su una que-
stione, ovviamente avendo a di-
sposizione le giuste argomenta-
zioni. «Rimane il fatto che in
aziende che soffrono di depau-
peramento di competenze per
uscita dei manager con maggio-
re seniority e riduzione degli in-
vestimenti in formazione, il ri-
schio di essere facile preda di
modeéalto. GraziealInternet og-
gi & facile conoscere tutte le no-
vita, ma senza esperienza e spe-
rimentazione & difficile selezio-
nareerealizzare quelleadatte al-
la propria situazione — com-
menta Corsi — Troppo spessole
retorica aziendalista trasforma
le pratiche manageriali in miti e
le stacca dai problemi di tutti i
giorni, comne ricorda Galimberti
nelsuoultimolibro,ancheleidee
si possono ammalare, quando
vengono accettate in maniera
acritica, come miti appunto»

Stat;ii Plg lclmali- “untori” favoriscono la diffusio- ¢he tutti pensi- L’uso rigoroso conclude Andrea Granelli della
. ‘o all'ad pe V?ﬁ euell nedelvirus. «Sonostatiloronegli 10 che la deci-  dellaricerca societadiconsulenzaKanso.
e grazie all'adozione di quelle *Universita Roma Tre
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