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L'ECONOMIA DELLA MATURITA

i haby
boomers
non cambiano
iloro
atteggiamenti
con Peta
dicone i guru
del markeling

CARLOALBERTOPRATESI®

Roma
acosamigliore del futuroé chear-
&« rivasoloungiornoallavolta» dice-
wva Abraham Lincoln. Nessuno in
effetti dovrebbe sorprendersi nello scopri-
re che la popolazione sta invecchiando, e
che questo comportera non solo conse-
guenze importanti sul sistema previden-
ziale (comehagiustamentericordatopochi
giornifail governatore della Banca d'Italia,
Mario Draghi), ma anche sugli stili di vitae
di consumo, quindi sulla domanda e !'of-
ferta del mercato. In Italia in particolare,
sappiamo che!'incidenza percentuale del-
la popolazione ultra sessantacinquenne &
in rapida crescita (anche perché nel frat-
tempo il tasso di natalita & diminuito): dal
13% nell’81 siamo passatia oltre il 20% (su-
perando gli under 14) e per il futuro si pre-
vede un aumento ulteriore del fenomeno.

Male aziende sono pronte a interpreta-
re correttamente i consumi di questa gran-
de ondata di baby boomers, in procinto di
varcarelasoglia della terza eta?

«Non tutte — afferma Umberto Collesei
dell’universita Ca’ Foscari di Venezia, tra i
primi studiosi in Italia a occuparsi di
marketing per gli anziani gia alla fine degli
anni “80 — molte aziende hanno ancorain
menteun’ideadellaterzaetastereotipatae
generica: non si rendono conto che la si-
tuazione in termini socio-demografici e
psicologici oggi & ben pili complessa. « Del
resto ogni generazione ha caratteristiche
proprie che vanno correttamente interpre-
tate. Come scrivevano pii1 di dieci anni fa
Smith J. Walker e Ann Clurma nel loro ma-
nualeRockingtheage(tradottoinita-
liano: «Dal cavalloadondolo al com-
puter: il marketing generazionale»),
ognuno di noi conserva delle carat-
teristiche durante tutto V'arco della
propria vita che lo rendono simile ai

P'adolescenzaedipendono inbuona

misura dalla situazione storica e so-

ciale di quel momento. Questo & il

motivo per cui i comportamenti dei

baby boomers invecchiati non sono

affatto simili a quelli adottati dalla

generazione precedente (ossiaquel-

li nati prima del 45) nella loro terza

eta. «Sul marketing degli anziani cisono di-

verse altre precisazioni dafare. Lapit ovvia

& che I'eta non & necessariamente quella

anagrafica, madipende moltodacome cisi

sente — aggiunge Collesei — Se si ha una

pensione decorosa, unadiscretasaluteesie

coltivata una passione nell'eta giovanile, ci

puo essere unaeccellente tenutadei consu-

mianche depoi65». In effettiil termine " an-

ziano’ sottende una varieta di situazioni.
Per comprendere meglio le differenze al-

Y'interno di questo universo, & stata condot-

tadaEurisko!'indagine «Senior»

dalla quale emergono ben sei ti-

pologiedipersone: quattro delle

quali — «housewives», «oldse-

nion, «ordinari» e «appagati» —

sebbene con diverse sfumature,

ricalcano un po’ il profilo del

classico «anziano», erappresen-

tano complessivamente poco

pilt del 70% della popolazione.

Mentre le altre due sono: a) i

«new senior» (16%) che, pur con

qualche contraddizione (un cet-

to timore-per il proprio futuro),

cercanodiconciliarelaperditadi

centralita lavorativa con i nuovi

interessi nel tempo libero, e b) le «pantere

grigie», che rappresentano il 13% del totale.

«Sono soprattutto questi ultimi a rappre-

sentare la vera novita dei nostri tempi —

spiega Paolo Anselmi di Eurisko — perché

hanno unlivello diistruzione elevato (38%

laureati), che & determinante per gli stili di

consumo eli portaverso attivita che vanno

molto al dila dei classiciimpegni da nonno

(nonacaso peril 60% sono imprenditori, li-

Gli “over cinguanta’ sonoi consurmatori emergents, acquirents esigents con grandi possibilitd di pianificazione che dettano i trend del futuro

Le «pantere grigie» sono soddisfatte del
presente e al tempo stesso sono frementi
periprogettiriguardanti il futuro (che spes-
so indirizzano nell’ambito del non profit).
Insomma: nella testa di queste persone,
I'ingressonellaterza etanon comportapar-
ticolari cambiamenti: continueranno a in-
vestirefinanziariamenteeanche neiconsu-

mi tecnologici, mediatici e culturali, nello
sport e nel tempo libero (soprattutto viag-
gi). .

Rappresentano in definitiva un target
moltointeressante, acondizione chel offer-
tasiabenmirata. «L'erroredanon faremaie
quellodipensareaunprodottoounservizio
esplicitamente per “anziani’: perché loro
nonsisentonotali, purrichiedendo qualco-
sadidiversorispettoai30-40enni». «Newse-
nior» e «pantere grigie» possano anche rap-
presentareun bacino interessante perlosvi-
luppo di una nuova imprenditoria, creando
valoreeconomicoperlasocieta. JulieLogan,
guru dell'imprenditoria della Cass Business
SchooldiLondra,eChrisHendry,docentedi
Comportamento Organizzativo, hanno
condotto unaricercasul tema, scoprendo
che le imprese avviate da imprenditori
maturi hanno molte piu probabilita di so-
pravvivenza, il che significa anche che un
maggior sostegno a questi imprenditori si
tradurrebbe in un interessante aumento
delPil e dell’occupazione.

«Dalla nostra ricerca emerge che tra i fattori
pilt comuni che inducono le persone mature a
nonavviareunaloroaziendac'@lamancanzadi
guideadeguateedigiustimodellidicomporta-
mento. Ineffetti, servizidisostegnoaquesteca-
tegorie di imprenditori potenziali sono scarsi,
e gli over 65 finiscono per sentirsi sovrastatida
un senso di fallimento, pensando che le loro
ideenonsianoabbastanza innovative’. Lami-
gliore soluzione sarebhe quella di stimolare
'autostimaimprenditoriale, attraverso servizi
di mentoring, coaching e training mirati» con-
cludeLogan.
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