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nsegnare l'innovazione aifu-
turi manager gia di per sé
non & facile. Ma insegnare
l'innovazione "sostenibile" &
ancora piu complesso. Quando si
cerca di conciliare le tre P (profit-
to, persone e pianeta) adottando
cioe una prospettiva che - senza
danneggiarelaredditivitaazienda-
le~consenta di tutelare gli interes-
sidelle generazionifuture e dei pae-
si emergenti, il gioco si fa davvero
complesso, e le soluzioni pill 0 me-
no tecnologiche sono ancora tutte
da scoprire. E non & detto che le
competenze sul tema siano neces-
sariamente appannaggio delle busi-
ness school piltblasonate. Anzi, for-
se proprio chi vive nel proprio pae-
setutte le contraddizioni trasvilup-
po e problematiche socio-ambien-
tali pud avere maggiori occasioni
perimparare e insegnare agli altri.

«Siamo convinti della necessita
di un cambiamento radicale nella
formazione manageriale, che ab-
batta i compartimenti stagni tra le
diverse discipline: solo cosi si offre
una preparazione adatta alla inno-
vazione sostenibile» spiega Kau-
stubh Dhargalkar, direttore dell'in-
novation center del Welingkar In-
stitute di Mumbai, una delle pittno-
te business school indiane. Del re-
sto,laresponsabilita per la "sosteni-
bilitd", che oggi condiziona tutti i
programmi aziendali (dal packa-
ging alla strategia di business) non
haunacollocazione precisanelle ti-
piche funzioni organizzative. Inuo-
vi manager dell'innovazione han-
no pertanto bisogno di acquisire
competenze adhoc, che allaWelin-
gkar si insegnano nel programma
post-laurea Business Design.

«In aula non parliamo piu del
mondo del design, ma del design
del mondo - sottolinea Dhargalkar
- perché per ridisegnare le regole

Profitto, persone

e ambiente: concetti
conciliabili, basta
riuscire ainsegnarli
ai manager

occorrelaprospettivatipicadel de-
signer, meno focalizzato sumerca-
to e consumatori, e pitt attento alla
creativita e agli individui». Da qui
lanecessita diunapproccio didatti-
co assolutamente interdisciplina-
re,che nonreplichilatipicasepara-
zione che nelle aziende tiene di-
stantiicreativi dai manager.

«Per imparare a tenere contodel-
le persone prima che ai risultati
economici, chiediamo ai nostristu-
denti di vivere per qualche giorno
in un villaggio rurale in India - ag-
giunge Anuja Agarwal - e li studia-
noiproblemidichivive senzaener-
gia elettrica e senza acqua, per tro-
vare soluzioni che consentano di
migliorarne ilbenessere. Allo stes-
sotempo possono individuare solu-

zioni e tecniche tradizionali da tra-
sferire alle aziende interessate
all'innovazione sostenibile.
«Quello che procede dal basso
(cosiddetto grassroot approach) &
un approccio all'innovazione che si
sta diffondendo in vari contesti in-
dustriali, soprattutto in quelli low
tech-spiega AndreaPrencipe, pro-
fessore di Management dell'Innova-
zione dell'universitad G. d’ Annunzio
diChieti-Pescara eallaLuiss -. Ciso-
no diverse evidenze empiriche, in-
fatti, che dimostrano come laricer-
ca etnografica, un tempo adottata
soprattutto nel settore della moda
casual (dove le nuove mode vengo-
no individuate sul campo), funzio-
nabene ancheinaltrisettoridovele
imprese coinvolgono attivamente i
propriutilizzatori esperti per avere
idee sucome migliorareiprodotti».
L’idea di puntare sull'innovazio-
ne sostenibile ¢ nata tre anni fa do-
po un viaggio fatto dai ricercatori
dellaWelingkar traiprincipali cen-
tri di ricerca (Stanford, Berkeley,
Harvard, Mit, ecc.). «Vedendo
quello che facevano gli altri abbia-
mo capito che dovevamo. offrire
una prospettiva diversa, partendo

dallo studio delle popolazioni pill
povere. Non solo perché rappre-
sentano comunque un mercato va-
stissimo, ma anche perché molte
soluzioni adatte per quei contesti
possono essere trasferite almondo
sviluppato» aggiunge Agarwal.
«In nessun altro paese come in In-
dia convivono tradizione e innova-
zione, perché qui laricerca fa leva
su un naturale approccio scientifi-
co combinato eunaricchissimacul-
turalocale - conferma Sergio Sgam-
bato, segretario generale della Ca-
mera di Commercio italiana in In-
dia -. Oltretutto, i processi e le tec-
nologie applicabiliallarealtiindia-
na sono quasi sempre validi anche
all’estero, tanto da accreditare sem-
pre pill questo paese come uno dei
principali attorinello scenario glo-
bale economico e tecnologico».

I casidi business sostenibile nati
"dal basso" sono i piu vari e nei set-
tori pitt djsparati: sivadal microcre-
dito (ideato dal Nobel per la Pace
Muhammad Yunus) ai cellularidel-
la Nokia (quelli muniti di torciae a
prova di polvere sono.un must nei
villaggi indiani); dalle protesi e le
operazioni di cataratta realizzate
conpoche decine didollari (dilivel-
lo qualitativo paragonabile a quello
occidentale) alle cucine economi-
che della Bp. Per non parlare di tut-

‘te le soluzioni in campo agroali-

mentare, come lo yogurt Shoktidoi
diDanone vendutoacircaseicente-
simi dieuro per sopperire alle speci-
fiche carenze nutritive dei bambini
edistribuito portaaportadalle don-
ne che vivono in Bangladesh. Tl gior-
no in cuile multinazionali decides-
serodiimportare questiprodotti (e
irelativimodellidibusiness) neino-
stri paesi, le regole del mercato po-
trebbero cambiare: qualche prima
avvisaglialasipuo gidnotarenel fe-
nomeno delle auto low cost.
Carlo Albero Pratesi é professore
associato all’Universita Roma Tre
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Yoguxt arricchito

Nutrire i bambini poveri e creare
occupazione. Con questo intento
Muhammad Yunus, l'ideatore del
microcredito, ha proposto a Danone
un’alleanza inedita: la produzione di
yogurt arricchito di vitamine e in
vendita a basso prezzo (sei centesimi
di euro). Lo yogurt Shoktidoi viene
prodotto da fabbriche locali del
Bangladesh (nella foto un lavoratore
trasporta le confezioni all’esterno) e
viene distribuito porta a porta dalle
donne. Il Nobel per la Pace si & posto
il problema della sostenibilita del
progetto. Per smaltire al meglio i
vasetti vuoti Danone sta studiando
diverse ipotesi: sopprimere il pack
con punti di distribuzione nelle
campagne oppure mettere a punto un
vasetto commestibile (ipotesi
auspicata da Yunus).
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